
                        Entscheidungshilfe für Rettungsdienstalarmierung bei Verfügbarkeit eines Telenotarztes 
Indikation Hausarzt / 116117 Indikation für RTW

Indikation für RTW bei Vorhaltung eines 
Telenotarztes

Indikation für Notarzt

Atemwegs- oder
Atmungs-
problem

A/B-Problem

*Grippaler Infekt, einfacher Atemwegsinfekt, 
Verschlechterung eines anbehandelten 

Atemwegsinfektes

*Verschlechterung einer bekannten 
Atemwegserkrankung ohne Sprechdyspnoe, C-

Problem oder Bewusstseinsstörung

*Atemstillstand *Schnappatmung *schwere Atemnot mit Unfähigkeit, 
im ganzen Satz zu sprechen*schwere Atemnot mit brodelndem oder 
pfeifendem Atemgeräusch *erhebliche Schwellung im Bereich der 

Atemwege

Herz-Kreislauf-
Problem

C-Problem

*selbst gemessener erhöhter/erniedrigter 
Blutdruck ohne Symptome

*lokale allergische Reaktion außerhalb 
Kopf/Hals ohne Atemnot *symptomatische 
Hypertonie mit Kopfschmerzen und/oder 

Schwindel *Brustschmerzen ohne Dyspnoe 
oder vegetative Begleitsymptome *einmaliges 

Absetzen von Teerstuhl bzw. Blut oder 
kaffeesatzartiges bzw. blutiges Erbrechen 

ohne A-, B- C-Problem

*Reanimation *mehrfaches oder massives Absetzen von Teerstuhl 
bzw. Blut oder kaffeesatzartiges bzw. blutiges Erbrechen 

*Hypertensiver Notfall mit Bewusstseinsstörung, Atemnot, stärksten 
Kopfschmerzen, starken Brustschmerzen. *symptomatische 

Hypotonie  *mehrfacher Kollaps/mehrfache Synkope 
*symptomatische Herzrhythmusstörung *schwerer anhaltender 

Brustschmerz mit vegetativer Symptomatik *starke Blutung *größere 
Amputationsverletzungen *allergische Reaktion mit Störung der 
Vitalfunktion *mehrfache AICD-Auslösungen in kurzem Abstand

Neurologisches
bzw.

psychiatrisches
Defizit

D-Problem

*länger bestehende oder eher schwache 
Kopfschmerzen

*akute Lähmung oder akute Sprach- oder 
Sehstörung ohne vitale Bedrohung *akuter 
Verwirrtheitszustand ohne vitale Bedrohung 

*Hypoglycämie ohne  ohne A-, B- C-Problem 
*neu aufgetretener Schwindel ohne vitale 
Bedrohung *psychische Erkrankung ohne 

akute Eigen- oder Fremdgefährdung

*einzelner stattgehabter Krampfanfall bei 
bekanntem Krampfleiden *Hypoglycämie mit 

Bewusstseinsstörung

*akute Lähmung oder akute Sprach- oder Sehstörung mit vitaler 
Bedrohung (A-, B- oder C-Problem) *akuter Verwirrtheitszustand mit 

vitaler Bedrohung (A-, B- oder C-Problem) *akute 
Querschnittslähmung *anhaltender oder wiederholter Krampfanfall 
(Grand Mal) *plötzlich aufgetretene starke bisher nicht bekannte 
Kopfschmerzen *Koma/Bewusstseinsstörungen unklare Genese 

*symptomatische und/oder potenziell lebensbedrohliche Intoxikation 
*psychiatrische Ausnahmezustände und Erkrankungen mit Selbst- 

und/oder Fremdgefährdung

Sonstige
Schädigung
E-Problem

und weitere
Indikationen

*Fieber ohne A-, B-, C-Problem oder 
Bewusstseinsstörung, *leichte und/oder länger 
bestehende Bauchschmerzen ohne A-, B-, C-

Problem oder Bewusstseinsstörung, 
*Gastroenteritis ohne A-, B-, C-Problem oder 

Bewusstseinsstörung * dermatologische 
Krankheitsbilder, 

*Medikamentenfehleinnahme/-überdosierung 
ohne A-, B- C-Problem und ohne 

Bewusstseinsstörung

*isolierte Verletzungen von Fingern und 
Zehen (außer Amputationen) *Unfälle mit 
Strom im Haushalt ohne vitale Bedrohung 

*Wehentätigkeit bei bisher unkompliziertem 
Schwangerschaftsverlauf *unklares 

Abdomen *SHT ohne Beusstseinsstörung 
oder A-, B-, C-Problem, *Intoxikationen ohne 

A-, B- C-Problem und ohne 
Bewusstseinsstörung

*isolierte Verletzungen von Extremitäten ohne 
A-, B-, C-Problem und ohne Fehlstellung                                                                                                                                                                

Alleinige Telenotarzt-Aufgaben:  Transport- 
oder Behandlungsverweigerung, Einschätzung 

der Einwilligungsfähigkeit; Supervision von 
Patiententransporten ohne Notarzt, Beratung 

von Leitstellen bei Disposition von 
Sekundäreinsätzen 

*Verdacht auf schweres Trauma *schweres Schädel-Hirn-Trauma 
*schweres Thoraxtrauma *schweres Abdominaltrauma *schweres 

Wirbelsäulentrauma *schweres Beckentrauma*Akutes Abdomen mit 
starken Schmerzen *schwere Hieb-/Stich-/Pfählungs-, 

Schussverletzung *Frakturen mit deutlicher Fehlstellung *Notfälle mit 
Kindern *Starkstrom- und Blitzunfälle *Einklemmung/Verschüttung 

*Ertrinkungs-/Tauch-/Eiseinbruchunfälle *schwere chemische Unfälle 
(inklusive Rauchgas) *schwere Verbrennungen/Verbrühungen, 
Erfrierungen *starke Hypo- und Hyperthermie *hochinfektiöse 

potenzielle lebensbedrohliche Erkrankungen (Kategorie C1 und C2) 
*stärkste Schmerzen *unmittelbar einsetzende Geburt 

*Risikoschwangerschaft mit Wehentätigkeit *MANV1/MAN-E2 *CRBN-
Lagen mit Hinweis auf geschädigte Personen *polizeiliche 
Einsatzlage (LEBEL-Lagen, Geiselnahme/Amok/Terror)


